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Poslovanjetvrtke PUPPISposlovnosavjetovanje

Tvrtkaje osnovana2003. godineu Rijeci

TvrtkaȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀtri ǎǘǊǳőƴŀposlovnasavjetnika

Tvrtkaje potpisnikKodeksaetikeu poslovanjupri HGK

Tvrtkaje certificiranazaǇǊǳȌŀƴƧŜuslugaposlovnogsavjetovanja

TvrtkauskoǎǳǊŀŚǳƧŜsapartner tvrtkamau domenimarketinga,konzaltingai ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀǘǊȌƛǑǘŀ

Tvrtkaunazad6 godinaposlovanjaima preko 240ƻŘǊȌŀƴƛƘposlovnihedukacijana prostoruƴŀǑŜ
zemlje,BiHi Srbije

t¦ttL{ ƧŜ őƭŀƴΥ PUPPIS je potpisnik:

Kodeksa etike 
u poslovanju 
pri HGK



1. O NAMA

OBNOVLJIVI  IZVORI  ENERGIJE

bŀƧǾƛǑƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 

PUPPISposlovno savjetovanjeǇǊŜǳȊƛƳŀƧǳŏƛsavjetodavnuulogu u ǇƻŘǳȊŜŏǳpostaje dio tima u
potpunostiusmjerenkaostvarivanjuǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘi operativnihciljeva.

{ƘǾŀŏŀƧǳŏƛdelikatnostsamogodnosa,u kojemuje neophodnopovjerenjeƛȊƳŜŚǳklijenta i savjetnika,
PUPPISposlovno savjetovanjeje őƭŀƴUdruge poslovnih savjetnika, te potpisnik Kodeksaetike u
poslovanjupri Hrvatskojgospodarskojkomori.
Na ovaj smo ƴŀőƛƴprihvatili obvezu djelovanja u skladu s ƴŀőŜƭƛƳŀodgovornosti, istinitosti,
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΣtransparentnosti,kvalitete, postupanjau dobroj vjeri i ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀdobrih poslovnih
ƻōƛőŀƧŀpremaposlovnimpartnerima,poslovnomi ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳƻƪǊǳȌŜƴƧǳte vlastitimzaposlenicima.
VladimirYŀƴƛŏ, vlasniki poslovnisavjetnik,je ǘŀƪƻŚŜǊőƭŀƴHrvatskeudrugeprofesionalacau prodaji,
kaoi Grupacijekonzultanatazagospodarstvopri ¿ǳǇŀƴƛƧǎƪƻƧkomoriRijeka.

PUPPISse u obavljanju zadatakaposlovnogsavjetovanjavodi ƴŀƧǾƛǑƛƳstandardimaposlovanjai
ŜǘƛőƪƛƳƴŀőŜƭƛƳŀƛƳŀƧǳŏƛuvijeknaumuklijentovuƴŀƧǾŜŏǳkorist.
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Misija

bŀǑŀmisija je biti klijentov partner u ostvarivanjuposlovnihciljeva i ideja, kroz otvorenu suradnjui
cjelovitpristupǎǇŜŎƛŦƛőŀƴzaklijentovoǇƻŘǳȊŜŏŜ.

Vizija

Biti ǾƻŘŜŏŀhrvatskatvrtka koja ispunjavapotrebe svojihklijenatakombinacijomiskustavaiz praksei
modernimmetodamaedukacije.
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PUPPISposlovnosavjetovanjeőƛƴƛgrupastalnozaposlenihsavjetnikai suradnikano zasvaǎǇŜŎƛŦƛőƴŀ
polja i zadatkeǊŀǎǇƻƭŀȌŜƳƻs nizom najkvalitetnijih savjetnikau Hrvatskoj,ǇǊǳȌŀƧǳŏƛna taj ƴŀőƛƴ
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘdapremapotrebi situacijeokupimoidealantim ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ.
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VladimirYŀƴƛŏ, dipl.oec.
seniorsavjetnik

40 godina, ŘǳƎƻƎƻŘƛǑƴƧƛǳǎǇƧŜǑƴƛmanager u multinacionalnim kompanijamaά²ƛŜƴŜǊōŜǊƎŜǊέi
ά{ŎƘƛŜŘŜƭέ(1997-2004. g.). PolaznikinternacionalnihposlovnihǑƪƻƭŀu Austriji i bƧŜƳŀőƪƻƧ(AVL-
Institut, Neways,Wollsching& Strobel).
2ƭŀƴUdrugeposlovnihsavjetnikaHrvatske(UPS).
Kaodirektor tvrtke PUPPISsavjetovanjeosmislioje niz poslovnihedukacijaod kojih izdvajamo: Novi
procesiu prodaji,Superstar,¦őƛƴƪƻǾƛǘŀprodajau salonukeramike,Osnoveterenskeprodaje,Terenska
prezentacija,Radnamapazarad naterenu,{ǳǇŜǊǇǊƻŘŀǾŀő.
tƻŘǊǳőƧŜspecijalizacije: organizacijaprodaje, ǾƻŚŜƴƧŜprodajnog tima, ǾƻŚŜƴƧŜƪƭƧǳőƴƛƘkupaca,
savjetovanjeu sveziprodajei marketinga,ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜǘǊȌƛǑǘŀ.
Reference: preko200ƻŘǊȌŀƴƛƘjavnihi incompanyseminarau Hrvatskoj,BiHi Srbiji.
aƻƎǳŏƛjezicikorespondencije:ƴƧŜƳŀőƪƛΣtalijanskii hrvatski.
Hobby: nogometi tenis
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HelenaEmling, dipl.oec.
savjetnikzamarketing

30 godina,ǾƛǑŜƎƻŘƛǑƴƧŜiskustvou marketingu,pogotovou ǳǎƭǳȌƴƻƳsektoru. ~ƪƻƭƻǾŀƴŀu Hrvatskoj,
bƧŜƳŀőƪƻƧi SAD-u, te polaznik niza specijaliziranihtreninga i seminara iz ǇƻŘǊǳőƧŀmarketinga i
komunikacija.
Iskustvoje stjecalakaosavjetnikzamarketinguǇƻŘǳȊŜǘƴƛőƪƻƳinkubatoruEmscher-lippe u Bochumu,
bƧŜƳŀőƪŀΣkao suradnikEuropskebankezaobnovui razvoj,projektni managerƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜagencije,
te voditelj marketingahotelskoglanca.
tƻŘǊǳőƧŜspecijalizacije: marketing usluga,organizacijamarketingakao poslovnefunkcije, branding,
vizualnakomunikacija,ǳǾƻŚŜƴƧŜi komunikacijanovogvizualnogidentiteta, odnosisƧŀǾƴƻǑŏǳΣizrada
marketingi mediaplanova,eventmarketing.
aƻƎǳŏƛjezicikorespondencije:ƴƧŜƳŀőƪƛΣengleski,hrvatski
Hobby:őƛǘŀƴƧŜi fotografija



нΦ {¢w¦2bL {!±W9¢bL/L

OBNOVLJIVI  IZVORI  ENERGIJE

AnaaƛƭŜǘƛŏ, dipl.oec.
savjetnikzaMICE- Meetings,Incentives,Conferences& Events

32 godine,ǾƛǑŜƎƻŘƛǑƴƧŜiskustvou organizacijii savjetovanjuǎǘǊǳőƴƛƘskupova,evenatai team building
programa. Iskustvoje stjecalakaokoordinatorkongresai banketau Milenij Hoteli d.o.o. u Opatiji te u
GrandHotelu Bonaviau Rijeci. Diplomiralana AmericanCollegeof Managementand Technologyu
Dubrovniku te ǾǊǑƛƭŀulogu kulturnog άǾŜƭŜǇƻǎƭŀƴƛƪŀέHrvatske (World Showcase Fellowship
Ambassador)naǎǾŜőŀƴƛƳceremonijamau Walt DisneyWorld-u u Orlandu,SAD.
tƻŘǊǳőƧŜspecijalizacije: organizacijaǎǘǊǳőƴƛƘi poslovnihskupova,kojiǳƪƭƧǳőǳƧǳkongrese,konferencije,
simpozije,seminarei poslovnesastankete eventmanagement,incentivei teambuildingprogrami,kao
i poslovnosavjetovanjeu domeniplaniranja,logistike,kontrole i realizacijekongresnogturizma,kao i
poslovnihedukacijai ǎǘǊǳőƴƛƘseminara.
aƻƎǳŏƛjezicikorespondencije: engleski,talijanski,hrvatski
Hobby: stranijezicii putovanja
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Referentniprojekti za

EDUCATOUR2008: zaƴŀǑŜƎklijenta ITVMurexinsmou 2008. godiniosmislili,pripremili i realizirali
slijedǎǘǊǳőƴƛƘprezentacijazaciljnuskupinuarhitekteu suradnjisRazredomarhitekataHrvatskepod
nazivom Murexin Educa Tour. Na őŜǘƛǊƛǎǘǊǳőƴŜprezentacije u Opatiji, Puli, Zagrebu i Splitu
predstavljenasuǊƧŜǑŜƴƧŀza ovu ciljnu skupinute se je ƻƳƻƎǳŏƛƭƻostvarivanjebitnih kontakataza
ōǳŘǳŏǳsuradnju.
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Referentniprojekti za

SALESEDUCATOURPREMIUM2010: za 2010. godinu smo za ƴŀǑŜƎŀ
klijenta ITVMurexin osmislili i pripremili niz ǎǘǊǳőƴƛƘedukacijaza ciljnu
skupinutrgovacaƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛƳmaterijalimai klijenataITVMurexina. Ovaj
je projekt trenutno u fazirealizacije.
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Referentniprojekt za

HAP (Holcim Akademija Prodaje): za klijenta smo
osmislili, organizirali i realizirali slijed od ukupno 5
prodajnihedukacijanamijenjenihsvimHolcimpartnerima
te ǇǊƻŘŀǾŀőƛƳŀƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƎmaterijala. Akademiju
prodaje organiziralismo u 5 hrvatskih gradova: Opatiji,
tƻǊŜőǳΣZagrebu,Sv. Martinu i DonjojStubici. Edukacijesu
unaprijedile prodajne ǾƧŜǑǘƛƴŜdjelatnika ǎƪƭŀŘƛǑǘŀ
ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƻƎmaterijala te su se na taj ƴŀőƛƴprodubili
partnerskiodnosii unaprijediliprodajnirezultati.
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Referentniprojekti za

Otvorenja prodajnih centara ~Ǉƛƴŀ: Pula,
Rijeka, Split. 5ƛƴŀƳƛőƴŀekspanzija ƴŀǑŜƎ
ŘǳƎƻƎƻŘƛǑƴƧŜƎklijenta rezultiralaje u otvaranju
3 novaprodajnacentrau roku od godinedana.
Organizacija evenata povodom otvaranja
luksuznihsalonakeramikei sanitarija.
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜǘǊȌƛǑǘŀna teritoriju Republike
Hrvatske u domeni ǳǊŜŚŜƴƧŀinterijera i
konkurentskeponude
Mysteryshopping
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Referentniprojekti za JadranOIEςŜƪƻƭƻǑƪƛbrand tvrtke
JadranMotor d.o.o.

IzradaposlovneprezentacijezaŜƪƻƭƻǑƪƛbrand JadranOIE
tƻƳƻŏkupcima Jadran OIE proizvoda u ostvarenju prava na
poticaj
{ǘǊǳőƴŀedukacijaprodajnogosobljai servisneǎƭǳȌōŜ
Izradakonceptai strategijemarketingaza2010. godinu
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜi odabir pogodnihmedija za plasiranjeinformacijao
proizvodimazaƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜOIE
±ƻŚŜƴƧŜbrige o permanentnomŀȌǳǊƛǊŀƴƧǳweb straniceJadran
OIE(www.jadran-oie.com)

http://www.jadran-oie.com/
http://www.jadran-oie.com/
http://www.jadran-oie.com/
http://www.jadran-oie.com/
http://www.jadran-oie.com/
http://www.jadran-oie.com/
http://www.jadran-oie.com/
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Referentniprojekti zaLUKd.o.o. Sarajevo,BiH

In-company edukacije: za ƴŀǑŜƎŀklijenta LUKd.o.o.
smoosmislilii realiziraliǎƭƧŜŘŜŏŜedukacije:

Obnovljivi izvori energije

[ƻȌƛǑǘŀ: modernetehnike

Grijanjei klimatizacija: novi trendovi

Izgradnja branda LUK: pripremili smo i realizirali
marketing plan, media plan te akcijski plan
ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜkomunikacije.
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Referentniprojekt zaBAGNOSarajevo,BiH

Izgradnja branda BAGNO: za ekskluzivni salon
keramike i sanitarija Bagno osmislili smo marketing
kampanju,marketingplan, planƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀte akcijski
planzaǘŜƪǳŏǳgodinu.
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OIEseprvenstvenoǘǊƻǑŜu svrhu ȊŀǑǘƛǘŜƻƪƻƭƛǑŀjer sumanjeǑǘŜǘƴƛzaƻƪƻƭƛǑod konvencionalnihizvora
energijeu smisluƛǎǇǳǑǘŀƴƧŀ:

ǎǘŀƪƭŜƴƛőƪƛƘplinova

krutihőŜǎǘƛŎŀ

ǘŜǑƪƛƘmetala

plinovaǳȊǊƻőƴƛƪŀkiselihƪƛǑŀ

plinovaǳȊǊƻőƴƛƪŀprizemnogozona

Obnovljimizvorimaenergije(OIE)smatrajuseizvori energijekoji
suǎŀőǳǾŀƴƛu prirodi i obnavljajuseu cijelostiili ŘƧŜƭƻƳƛőƴƻ.

OIEǳƪƭƧǳőǳƧǳ{ǳƴőŜǾǳenergiju, energiju vjetra, vode, valova,
plime i oseke, plina iz deponija ili postrojenja za preradu
otpadnih voda te biogorivo, biomasu, bioplin i geotermalnu
energiju.
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PoticanjeƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀOIEǎǘǊŀǘŜǑƪƛje cilj Europskeunije, jer je u
skladu sa strategijomƻŘǊȌƛǾƻƎrazvoja i ƻƳƻƎǳŏŀǾŀostvarenje
ciljeva Kyoto protokola u smislu smanjenjaemisije ǎǘŀƪƭŜƴƛőƪƛƘ
plinovai ȊŀǑǘƛǘŜƻƪƻƭƛǑŀ.

U HrvatskojseǇǊƛōƭƛȌƴƻ50%ukupnoproizvedeneenergijedobiva
iz OIE, obzirom da se i ŜƭŜƪǘǊƛőƴŀenergija dobivena iz
hidroelektranasmatraάȊŜƭŜƴƻƳŜƴŜǊƎƛƧƻƳέ.

Obzirom da je udio ostalih OIEminimalan, Hrvatskanamjerava
poticati proizvodnju energije iz OIE kroz razne mehanizme
potpore.

Izvor: HrvatskioperatorǘǊȌƛǑǘŀenergije(www.hrote.hr)
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{ǳƴőŜǾŀenergija

{ǳƴőŜǾƻȊǊŀőŜƴƧŜje ƴŀƧǾŜŏƛizvor obnovljiveenergijena Zemlji. Energijakoju SunceŘƻȊǊŀőƛna Zemlju
ǇǊŜƳŀǑǳƧŜőŀƪ5000putaukupnesvjetskepotrebezaenergijomnaƎƻŘƛǑƴƧƻƧrazini.

Istovremeno,Sunceje i najisplativiji te uz vjetar i ƴŀƧŜƪƻƭƻǑƪƛƧƛOIE,jer je {ǳƴőŜǾŀenergijagotovo
besplatna i ne predstavlja opasnost za prirodu i atmosferu u vidu emisije ǎǘŀƪƭŜƴƛőƪƛƘplinova,
radioaktivnogotpadai globalnihklimatskihpromjena.

PostojedvaƴŀőƛƴŀƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ{ǳƴőŜǾŜenergije:

solarnikolektori

fotonaponskeŏŜƭƛƧŜ
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{ǳƴőŜǾŀenergija

Solarni kolektori pretvaraju {ǳƴőŜǾǳenergiju u toplinsku
energiju vode ili druge ǘŜƪǳŏƛƴŜΣkoja tijekom dana ǇǊƻǘƧŜőŜ
kolektorima. Zagrijana ǘŜƪǳŏƛƴŀse őǳǾŀu prikladnim
spremnicimazadaljnjeƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜΣőƛƳŜseǇƻǎǘƛȌŜznatnaǳǑǘŜŘŀ
energije. Solarnikolektori sekoristeza:

pripremutopleǇƻǘƻǑƴŜvode

dogrijavanjeprostora

grijanjevodeu bazenima

FotonaponskeŏŜƭƛƧŜsu ǇƻƭǳǾƻŘƛőƪƛelementi koji izravno pretvaraju energiju{ǳƴőŜǾŀȊǊŀőŜƴƧŀu
istosmjernuŜƭŜƪǘǊƛőƴǳstruju te seputemǇǊŜǘǾŀǊŀőŀǇǊƛƪƭƧǳőǳƧǳnaelektroenergetskuƳǊŜȌǳ.
Osimmanjih izvedbiǇǊƻǎƧŜőƴŜinstaliranesnageod nekolikokW, koje su pogodnezaobiteljskeƪǳŏŜ
ili zamanjebrodove,svjetionike,satelitei telekomunikacijskeƻŘŀǑƛƭƧŀőŜΣkoristesei velikapostojenja
ςsolarneelektraneςinstaliranesnageod nekolikoMW.
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DƻŘƛǑƴƧŀ ǎǳƳŀ ƻȊǊŀőŜƴƻǎǘƛ ώƪ²ƘκƳ2]

Izvor: PVGIS É European Communities, 2001-2008

Hrvatskaje u vrlo povoljnomzemljopisnomǇƻƭƻȌŀƧǳ
zaƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜ{ǳƴőŜǾŜenergije.

U Hrvatskoj ǇǊƻǎƧŜőƴŀƎƻŘƛǑƴƧŀinsolacija na
horizontalnu plohu iznosi 1200-1600 kWh/m2

ovisno radi li se o kontinentalnom ili priobalnom
dijelu zemlje. Odtogase75%ŘƻȊǊŀőƛu razdobljuod
travnja do kraja rujna, dok se ostatak ŘƻȊǊŀőƛu
hladnijemdijelugodine.

{ǳƴőŜǾŀenergija
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Energija vjetra

Vjetroelektranesu energetskapostrojenjabezǑǘŜǘƴƛƘemisija jer
vjetar putem svoje ƪƛƴŜǘƛőƪŜenergije ǇƻƪǊŜŏŜgolemu
vjetroturbinuǎǘǾŀǊŀƧǳŏƛnataj ƴŀőƛƴŜƭŜƪǘǊƛőƴǳenergiju.

Postrojenja modernih vjetroelektrana su vrlo tiha, ne
predstavljaju opasnost za ƻƪƻƭƛǑte se lako i brzo montiraju i
demontiraju.

Danasje bƧŜƳŀőƪŀzemljasaƴŀƧǾƛǑŜinstaliranihvjetroelektranau
svijetu,ukupnesnage18428MW.

Hrvatska ima dobar vjetropotencijal. Studije su pokazaleda je ǇƻŘǊǳőƧŜJadranapovoljnije za
ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜenergijevjetra od kontinentalnogdijela Hrvatske. Na Jadranusu trenutno u pogonu
dvije vjetroelektrane: Ravnana otoku Pagu,snage5,95 MW te Trtar Krtolin kod~ƛōŜƴƛƪŀΣsnage11,2
MW.
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Energija vode

Energija vode je jedini OIE koji se svrstavau konvencionalne
izvoreenergijete je danasƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜhidroenergetskogpotencijala
za dobivanje ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜenergije u ǑƛǊƻƪƻƧupotrebi svugdje u
svijetu.

ModernehidroelektraneimajuǑƛǊƻƪƛrasponinstaliranesnage,od
nekoliko kW do dvadesetakGW. Koristese kao akumulacijske,s
ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳnapajanja elektroenergetskog sustava u satima
ǾǊǑƴƻƎƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀΣte kao ǇǊƻǘƻőƴŜΣs konstantnom
proizvodnjom koja pokriva dio osnovnog ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀ
elektroenergetskogsustava.

Hidroelektrane,kao i ostali OIEimaju brojne prednosti,ƳŜŚǳǘƛƳƳƻƎǳŏje njihov negativanutjecaj
naƻƪƻƭƛǑu pogleduǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀtokovapodzemnihvodai utjecajanaȌƛǾƻǘflore i faune.
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Geotermalna energija

Geotermalna energija je toplinska energija koja se stvara u
Zemljinoj kori polaganimraspadanjemradioaktivnih elemenata,
kemijskimreakcijama,kristalizacijomi ǎƪǊǳŏƛǾŀƴƧŜƳrastopljenih
materijala ili trenjem pri kretanju tektonskih masa. Yƻƭƛőƛƴŀ
geotermalneenergije je toliko velika da seƳƻȌŜsmatrati skoro
neiscrpnom.

Danassegeotermalnaenergijakoristi u mnogimzemljamau svrheƭƛƧŜőŜƴƧŀi rekreacije,zapotrebe
grijanja i tople vode, za proizvodnju ŜƭŜƪǘǊƛőƴŜenergije, za potrebe industrije te za potrebe
poljoprivrede(zagrijavanjestaklenika,ribnjaka,ȊŜƳƭƧƛǑǘŀύ.

U Hrvatskojpostoji ǾƛǑŜǎǘƻƭƧŜǘƴŀtradicija ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŀgeotermalneenergije iz prirodnih izvorau
medicinskesvrhei zakupanje. Brojnetopliceu Hrvatskojzasnivajusvojekonomskiuspjehupravona
geotermalnojenergijiό±ŀǊŀȌŘƛƴǎƪŜΣDaruvarske,{ǘǳōƛőƪŜΣLipik,Topusko,i dr.)
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Savjetovanje

U procesu savjetovanjaƴŀǑƛƘklijenata cilj nam je kroz ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻpriznate metode analizirati
ǇƻǎǘƻƧŜŏŜstanje, definirati zajedno s managementomkrajnji cilj savjetovanjate definirati korake
ƛȊƳŜŚǳΣkoji ŏŜƻƳƻƎǳŏƛǘƛostvarenje postavljenih ciljeva. 5ǳƎƻƎƻŘƛǑƴƧŜǇǊŀƪǘƛőƴƻiskustvoƴŀǑƛƘ
savjetnikaƻƳƻƎǳŏŀǾŀPUPPIS-u kreiranje i prepoznavanjeposebnih metoda koje su ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ
ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳzahtijevimai ȊƴŀőŀƧƪŀƳŀsvakogklijenta. ¿ŜƭŜŏƛklijentu ponuditi cjelokupnuuslugu,proces
savjetovanjaseƻōƛőƴƻsastojiodǎƭƧŜŘŜŏƛƘkoraka:

savjetovanje
upoznavanje
analizasituacije
definiranjeproblema
prikupljanjeinformacija,definiranjeƳƻƎǳŏƛƘpravacarazvoja
odabirnajpovoljnijegsmjeradjelovanja
izradaplanaaktivnosti

implementacija
edukacijai trening

kontrola
analizarezultatai ǇǊŀŏŜƴƧŜ
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Ciljposlovnogsavjetovanjaje informirati i educiratiǇǊƻŘŀǾŀőŜΣvoditelje,direktore,managerekaoi sve
poslovne ljude o novim trendovima i izazovimau poslovanju, te dati konkretne i savjetodavne
odgovorenapitanjasǇƻŘǊǳőƧŀskojimasesvakodnevnoǎǳǎǊŜŏǳ.

Management savjetovanje

Usluge poslovnog savjetovanjaspremna su koristiti samo ona
ǇƻŘǳȊŜŏŀkoja u svom razvoju ȌŜƭŜkrenuti na stepenicuǾƛǑŜ.
LǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜƳǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƎznanja i alata poslovnih savjetnika
ǇƻŘǳȊŜŏǳostajeǾƛǑŜvremenada se koncentrirana svoj temeljni
posaoi da bezǇƻƪǳǑŀƧŀi ǇƻƎǊŜǑƪƛuvodi novaposlovnaǊƧŜǑŜƴƧŀ.
Savjetnici PUPPIS-a posjeduju ǑƛǊƻƪŀznanja te ŘǳƎƻƎƻŘƛǑƴƧŜ
iskustvo u postizanju visokih ciljeva. Ponekad je upravo
άƴŜǳǘǊŀƭƴƻƳέǇǊƻƳŀǘǊŀőǳsa strane ƭŀƪǑŜsagledati problem i
ǇǊƻƴŀŏƛodgovorenapitanjadaljnjegrazvoja.
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Management savjetovanje

tƻŘǊǳőƧŀǇƻŘǊǑƪŜ:
tƻƳƻŏpri definiranjuǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘsmjernicaposlovanjaςtƻƳƻŏpri ŘƻƴƻǑŜƴƧǳtemeljnihŘǳƎƻǊƻőƴƛƘ
ciljeva,ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧǳposlovnihaktivnosti,ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳkoncepcijai izboru resursapotrebnih za
postizanjezacrtanihciljeva
Postavljanje i ǇǊŀŏŜƴƧŜƪǊŀǘƪƻǊƻőƴƛƘi ŘǳƎƻǊƻőƴƛƘposlovnih ciljeva ςPrilagodbaǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ
odrednicanaǘƻőƴƻdefiniraneciljeve,planaktivnostizaostvarenjeciljeva,komunikacijai prilagodba
ciljevanasverazineorganizacijskestrukture
Organizacijskastruktura ςLǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜelemenataorganizacije,radnih zadatakai odnosaunutar
tvrtke, izrada organizacijskestrukture ςnovog organigramatvrtke ili reorganizacijaǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎΣ
definiranje i opis radnih mjesta, izrada sustavakontrolinga, izrada sustavaǇƭŀŏŀi stimulacija,te
operativnaǇƻƳƻŏu formiranjunovihodjela
Organizacija prodaje i procesa prodaje ςstrategija prodaje, planiranje prodaje i ōǳŘȌŜǘŀΣ
organizacijaprodaje,ƴŀőƛƴƛprodaje, tijek prodaje,obradaupita, realizacija,ǊǳƪƻǾƻŚŜƴƧŜu prodaji,
upravljanje vremenom i prostorom u prodaji, prodajni projekti, mjerenje ǳőƛƴƪŀte kontrola i
ocjenjivanjeu prodaji
Izrada poslovnih planovaςǇƻƳƻŏu ŘƻƴƻǑŜƴƧǳi kreiranju poslovnogplana, plana prodaje po
prodajnimmjestima,prognozaposlovnihrezultata
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Marketing savjetovanje

Marketing zahtijeva ali i daje odgovore na mnoga pitanja u
ŘŀƴŀǑƴƧŜƳposlovanju. wŀȊǊŀŚŜƴdo najmanjihdetalja,marketing
danaspredstavljatemeljnuodrednicuuspjehanaǘǊȌƛǑǘǳ. Velikaje
odgovornost ove funkcije da plasira i pozicionira proizvod na
ǘǊȌƛǑǘŀΣte kontinuirano stvara nezamjenjivu poziciju, kako bi
proizvodiodoljeli naletimakonkurencije.

PUPPISposlovnosavjetovanjeǇǊǳȌŀsavjetodavneuslugena svim
poljima marketinga, kako bi odluke donesene u klijentovom
ǇƻŘǳȊŜŏǳrezultirale ostvarenju zacrtanih marketing ali i
poslovnihciljeva.
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Marketing savjetovanje

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜǘǊȌƛǑǘŀ/ valorizacija rezultata i prijedlog aktivnosti ςƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜstavovaǇƻǘǊƻǑŀőŀ
premaOIEi proizvodimazaƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀƴƧŜOIE,ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜtrendova,ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜkonkurencije
Izrada marketing strategije ςdefiniranje ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘmarketing ciljeva, plana realizacijei ƴŀőƛƴŀ
ostvarenja,potporapri realizacijizadanemarketingstrategijekrozŘǳƎƻǊƻőƴŜiƪǊŀǘƪƻǊƻőƴŜciljeve
Izrada marketing plana i plana ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀςsituacijskaanalizaposlovanja,analizakonkurencije,
SWOTanaliza,definiranjemediaplanai marketingōǳŘȌŜǘŀΣkaoi definiranjeakcijskogplana
Interna komunikacija ςkomunikacija sa zaposlenicima,interne novine, ǳǾƻŚŜƴƧŜalata za
ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜinternekomunikacije
Produkcijanastupa na Internetu i Internet ǊƧŜǑŜƴƧŀςkoordinacijaizradenastupana Internetu sa
provjerenim ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀΣpisanjetekstova,optimizacijaweb stranicaradi bolje pozicioniranostina
webǘǊŀȌƛƭƛŎŀƳŀΣposebnaǊƧŜǑŜƴƧŀǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŀvrsti poslovanja
OdnosisƪƭƧǳőƴƛƳjavnostimaςstvaranjei ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜodnosasǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀΣlokalnomzajednicom,
strukturamavlastite ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ
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Organizacijapromocija, prezentacija i ǎǘǊǳőƴƛƘevenata
za ciljne skupineςƻǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧŜkonceptaŘƻƎŀŚŀƴƧŀte
organizacija ǎǘǊǳőƴƛƘprezentacija prema ciljnim
skupinama: udrugama arhitekata, regionalnim
energetskim agencijama, gradovima, ȌǳǇŀƴƛƧŀƳŀΣ
udrugama ƛƴȌŜƴƧŜǊŀu graditeljstvu te prema ostalim
strukovnimǳŘǊǳȌŜƴƧƛƳŀ
PRkonferencijeςorganizacijakonferencijazanovinare
IzradaPRőƭŀƴŀƪŀςdefiniranjemedija i konceptaƪƭƧǳőƴƛƘ
ǊƛƧŜőƛi porukazaciljneskupine
Izrada poslovnih prezentacija ςƻǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣizrada,
edukacijai pripremaklijenatazarealizacijuprezentacije
Koordinacija sa strukovnim ǳŘǊǳȌŜƴƧƛƳŀςǇǊŀŏŜƴƧŜ
aktualnih ƴŀǘƧŜőŀƧŀΣedukacija klijenata, priprema
dokumentacijezaƴŀǘƧŜőŀƧŜΣsavjetovanjeu sveziƴŀǘƧŜőŀƧŀ
tƻƳƻŏu ǘǊŀȌŜƴƧǳŘǊȌŀǾƴƛƘi ostalih potpora ςIzrada
konceptai planazaƴŀǘƧŜőŀƧŜΣte prikupljanje i arhiviranje
poslovnedokumentacije
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Ministarstva:
MinistarstvoȊŀǑǘƛǘŜƻƪƻƭƛǑŀΣprostornogǳǊŜŚŜƴƧŀi graditeljstva(www.mzopu.hr)
Ministarstvogospodarstva,radai ǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾŀ(www.mingorp.hr)
Ministarstvoregionalnograzvoja,ǑǳƳŀǊǎǘǾŀi vodnoggospodarstva(www.mrrsvg.hr)

5ǊȌŀǾƴŜagencijei fondovi:
AgencijazaȊŀǑǘƛǘǳƻƪƻƭƛǑŀ(www.azo.hr)
FondzaȊŀǑǘƛǘǳƻƪƻƭƛǑŀi energetskuǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ(www.fzoeu.hr)

Udruge:
DOOR-5ǊǳǑǘǾƻzaoblikovanjeƻŘǊȌƛǾƻƎrazvoja(www.door.hr)
HSUSE- HrvatskaǎǘǊǳőƴŀudrugazaǎǳƴőŜǾǳenergiju(www.hsuse.hr)

Nacionalniprojekt:
Poticanjeenergetskeefikasnostiu Hrvatskoj(www.energetska-efikasnost.undp.hr)

Programpotpore malomi srednjemǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾǳ:
TAM/BASprogrampotpore (www.ebrd.com/apply/tambas/croatia/indexloc.htm)
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Regionalneenergetskeagencije:

REGEA- RegionalnaenergetskaagencijasjeverozapadneHrvatske(www.regea.hr)
REA- RegionalneenergetskaagencijaKvarner(www.rea-kvarner.hr)
IDAςIstarskarazvojnaagencija(www.ida.hr)
MENEAςaŜŚƛƳǳǊǎƪŀenergetskaagencija(www.menea.hr)

5ǊȌŀǾƴƛenergetskiinstituti, ustanove,tvrtke i zavodi:

Energetskiinstitut HrvojetƻȌŀǊ(www.eihp.hr)
HEPOIEd.o.o. ςHrvatskaelektroprivredaObnovljiviizvorienergije(www.hep.hr/oie)
HEPESCOd.o.o.ςHrvatskaelektroprivredaEnergyServiceCompany(www.hep.hr/esco)
HBORςHrvatskabankazaobnovui razvitak(www.hbor.hr)
Zavodzavisokinaponi energetiku,Fakultetaelektrotehnikei ǊŀőǳƴŀǊǎǘǾŀΣZagreb(www.fer.hr/zvne)
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Internet portali o obnovljivim izvorimaenergije:

Moja energija(www.mojaenergija.hr)
Zelenaenergija(www.zelenaenergija.org)
Izvorienergije(www.izvorienergije.com)
BesplatnaenergijaςOIE(www.besplatna-energija.com)
Energetika,gospodarstvo,ekologija,etika(www.em.com.hr/ege/naslovna)
eeCroatiazaenergetskiǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧǳHrvatsku(www.eecroatia.com)
Energetika-net (www.energetika-net.hr)
PasivnaƪǳŏŀINFO(www.pasivna-kuca.info)
Pasivnaƪǳŏŀ(www.pasivnakuca.hr)


